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Was wir
gelernt
haben

(Management-Summary)

Als wir am 3. Juli 2017 zur Aktion ,Zwiegesprach Neue
Wirtschaft” aufriefen, stellten wir den Teilnehmern 5
Fragen. Die Antworten brachten ein erstaunliches Ergebnis
hervor.

Die ersten 3 Fragen waren inhaltlicher Natur. Die Antwor-
ten verraten einiges Uber die verschiedenen Sichtweisen
zur Entwicklung der Wirtschaft. Mehr dazu im Abschnitt
AUSWERTUNG. Besonders bezeichnend ist aber das Ergeb-
nis bei den Fragen 4 und 5.

Frage 4 lautete: »Bist Du bereit, Dich fiir die Herausforderun-
gen der zukiinftigen Arbeit zu verdndern?«

Frage 5 lautete: »Was glaubst Du, wie viel Prozent der arbei-
tenden Bevélkerung dazu NICHT bereit sind?«

Das Ergebnis: 98 % der Befragten gaben an, sie seien selbst
bereit, sich fiir die Herausforderungen der zukiinftigen Ar-
beit zu verandern. 96 % der Befragten glauben aber zugleich,
dass es Menschen gibt, die dazu nicht bereit sind. Praziser:
Rund 40 % der Befragten trauen mehr als 50 % der arbeiten-
den Bevolkerung keine Verdanderungsbereitschaft zu.

Wo sind dann also diese veranderungsunwilligen Menschen
zu finden? Gibt es sie tiberhaupt? Oder sind sie nur Erzeug-
nisse unserer eigenen Vorstellungskraft? Was sagt dies Giber
unser kollektives Menschenbild aus? Mindestens lassen sich
Zweifel hegen, ob wir uns auf unsere eigene Beurteilungsfa-
higkeit unserer Mitmenschen verlassen kénnen. Wo dieser
Beobachtungsfehler herriihren kénnte, vertiefen wir in dem
Abschnitt BEOBACHTER ORDNENEIN .



Was wir gelernt haben - 02

Was unser Zwiegesprach weiterhin zeigen konnte: Wir
sind weit davon entfernt, einen gesellschaftlichen Konsens
Giber die gegenwartigen Entwicklungen der Wirtschaft zu
entwickeln. Ganz im Gegenteil, die steigende Komplexitat
und die damit verbundene Unmoglichkeit, gesicherte Ent-
scheidungen treffen zu kdnnen, wurden einmal mehr unter-
strichen.

Unser Zwiegesprach hat demonstriert, dass wir mehr dennje
durch eine Welt navigieren missen, die wir nicht mehr ver-
stehen, und somit gezwungen sind, in Gegenwart zunehmen-
den Nichtwissens zu entscheiden.

Diese steigende Komplexitat duRert sich insbesondere in
einer individuellen Orientierungslosigkeit. Welcher Land-
karte soll man trauen, wenn keine sicher ans Ziel zu fiihren
scheint? Was liberhaupt ist das Ziel?

Auf diesen Komplexitdtsanstieg reagiert unsere Gesell-
schaft mit Subsystemen, die ihrerseits versuchen, Ordnung
und Verlasslichkeit herzustellen. So ldsst sich die Entstehung
zunehmender Netzwerke, Sinngemeinschaften, Kampagnen,
Bewegungen etc. begriinden, die ihren Anhangern auf unter-
schiedliche Weise Halt bieten. Dies ist Chance und Risiko zu-
gleich. Wir werden spater sehen, warum.

Zuletzt wollen wir unsere Aufmerksamkeit auf die Be-
deutung des Themas #NeueWirtschaft richten. Seitdem
intrinsify.me 2011 gegriindet wurde, hat sich viel getan.
Wahrend der Wandel der Arbeitswelt und Paradigmenwech-
sel in der Organisations- und Fiihrungslehre damals noch ein
Nischenthema waren, sind Schlagworte wie New Work oder

Agile heute aus kaum einer Konferenz mehr wegzudenken,
die sich in irgendeiner Weise auf Wirtschaft bezieht.

Auch wenn die hier diskutierten Themen langst noch nicht
vollumféanglich zum Standardplausch in der Bahnhofspas-
sage gehoren, so betrachten immer mehr Menschen ihre
Arbeit nicht mehr nur als Versorgungs-, sondern auch als
Selbstverwirklichungsquelle.

Das heif3t, bei der Arbeit geht es heute auch um das eige-
ne Selbst, um das, was einem am nachsten ist, nicht nur um
einen distanzierbaren Pflichterflller mit gleichem Namen.
Arbeit geht uns nahe.

Das damit verbundene Dialogbediirfnis spiegelte sich in un-
serer Aktion natirlich ebenfalls wider und spornt uns und
andere Akteure an, dafiir weitere Formate zur Verfiigung zu
stellen.

Dass man sich dabei nicht immer einig sein kann - wozu wére
ein Dialog sonst auch nétig - und man trotzdem eine gemein-
same Gesprachsbasis findet, beweist unser Zwiegesprach
ebenso eindriicklich.

Mark Poppenborg im Oktober 2017
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Die Macher hinter

der Aktion

Angekommen in einem unbekannten Land voller Méglich-
keiten, ist man um ein gut organisiertes Touristeninfor-
mationsbiiro dankbar. Viele Angebote, flexible Beratung,
erfahrene Experten ihres Fachs, mogliche Standardrouten
fiir Kurzurlauber und ein Treffpunkt fiir andere Reisende
- so stellt man sich den idealen Orientierungsgeber und
Ausriister fiir die eigene Reise vor.

Die #NeueWirtschaft ist ein solches unbekanntes Land. Ein
Land, das anderen Regeln zu gehorchen scheint. Regeln, die
sich langst nicht alle von selbst erschlieBen. intrinsify.me
will das Touristeninformationsbiiro fiir dieses unbekannte
Land namens #NeueWirtschaft sein.

2011 von den Unternehmern Mark Poppenborg und Lars

Vollmer gegriindet, haben wir uns inzwischen zum groBten
deutschsprachigen Netzwerk unserer Art entwickelt.

Tausenden von ,Reisenden” durften wir bereits Orientie-
rung geben - egal ob Fihrungskraften, Studenten, Unter-
nehmern, Beamten, Beratern, Griindern o. A. m.

Konkret unterstiitzen wir durch einen informations- und
inspirationsgeladenen Blog, einen ebenso spannenden wie
abwechslungsreichen Podcast, durch Spiele, durch eine
Akademie, durch Veranstaltungen unterschiedlichster Art
und insbesondere durch ein Netzwerk von Gleichgesinn-
ten, die in uns eine sichere Heimat flir den Umgang mit der
turbulenten Neuen Wirtschaft gefunden haben.



Die Aktion

Am 10. September 2017 haben wir tUber 350 Men-
schen in ganz Deutschland, Osterreich und der Schweiz
zusammengebracht, die unterschiedlich {iber die
#NeueWirtschaft nachdenken.

Inspiriert durch die Anfang 2017 von der ZEIT durchge-
fuhrte Kampagne ,Deutschland spricht®, haben wir ein Zu-
sammentreffen von Gesprachspaaren organisiert, die sich
inhaltlich widersprechen und aus einer Region kommen.

Die Aktion -

Die Uberzeugung hinter unserer Initiative: Wir lernen
nicht, indem wir Einigkeit bemiihen, sondern indem wir
Gegensatze suchen.

Die Aktionwar ein voller Erfolg. Uns erreichten begeisterte
E-Mails, wir verfolgten spannende Twitter-Gespréche, und
an vielen Stellen wurden Berichte geschrieben und Diskus-
sionen fortgesetzt.

Auswertung

Der Aufruf zur Aktion startete am 3. Juli 2017 mit einer Umfrage, die ca. 10 000 Anhanger unseres Netzwerks erreichte.

Davon haben 357 das Formular ausgefullt. Das Formular bestand aus 3 + 2 inhaltlichen Fragen sowie einer Zusatzfrage.

Die ersten 3 Fragen wurden flir das Matching der Gesprachspartner genutzt, die Fragen 4 und 5 sowie die Zusatzfrage

ausschlieBlich fir Zwecke der Auswertung.

Auswertung der Fragen

[J] FRAGE1

Gehort es zu der Verantwortung
von Unternehmen, dafiir zu sorgen,
dass ihre Mitarbeiter happy working
people sind?

61(17 %)

29 (8 %)

267 (75%) .Jendenziell ja“

«

Tendenziell nein’

.Sonstiges”

Die Teilnehmer, die ,Sonstiges“ wéhlten, gaben einen
Freitext an, der Uberwiegend fir eine differenziertere
Sichtweise warb.



- Auswertung

[—J FRAGE 2

Wird es durch die
Digitalisierung immer weniger
Arbeitsplatze geben?

[J] FRAGE3

Sollte zwischen Arbeitsleben
und Privatleben eine klare
Grenze verlaufen?

[ ] FRAGE 4

Bist Du bereit, Dich fiir die
Herausforderungen der
zukiinftigen Arbeit zu verandern?

155 (43 %) .Tendenziell ja“

173 (48 %) .Tendenziell nein“

29 (8 %) LSonstiges”

Die Teilnehmer, die ,Sonstiges“ wahlten, gaben einen Frei-
text an. In diesem wurden im Wesentlichen etwa gleich-
verteilt zwei Grundthesen vertreten:

1) Die Arbeit verschiebt sich ,nur® hin zu anderen Jobs.

2) Die Zukunft ist diesbezuglich nicht absehbar.

125(35%) .Tendenziell ja“

189 (53%) .Tendenziell nein“

43(12%) ,Sonstiges”

Die Teilnehmer, die ,Sonstiges“ wahlten, gaben einen

Freitext an. In diesem wurden immer wieder Antworten

gegeben, die den folgenden zwei Aussagen dhneln:

1) Das sollte jeder fur sich entscheiden konnen.

2) Eine solche Grenze ware immer kiinstlich, da das Arbeits-
und Privatleben zunehmend miteinander verflochten sind.

350(98 %) .Tendenziell ja“

7 (2%) Tendenziell nein”




[—J FRAGE5

Was glaubst Du, wie viel Prozent
der arbeitenden Bevolkerung dazu
NICHT bereit sind?

Auswertung -

Diese Frage beantworteten die 357 Teilnehmer auf
folgende Weise:

16 (4 %) 0% NICHT bereit

33(9%) 1-15 % NICHT bereit

67(19%)  16-25 % NICHT bereit

99(28%)  26-50 % NICHT bereit

93(26%) 51-75 % NICHT bereit

43(12%) 76-85 % NICHT bereit

40 % der Befragten

6(2%) 86-99 % NICHT bereit

0(0%) 100 % NICHT bereit

Das heif3t, dass 40 % der Befragten tiber 50 % der arbeiten-
den Bevolkerung fiir veranderungsunwillig halten.

Nur 32 % der Befragten glauben, dass mehr als % der
arbeitenden Bevolkerung veranderungswillig sind.

[ ] OPTIONALE ZUSATZFRAGE:

Worliiber muss auBerdem ein Dialog
gefiihrt werden, wenn wir liber
die Neue Wirtschaft reden?

Auf diese Frage antworteten 293 (82 %) Teilnehmer.
Grob lassen sich die verschiedenen Antworten auf
sechs Schwerpunkte aufteilen. Einige der Antworten
haben wir im Folgenden exemplarisch ausgewahlt,
um diesen Schwerpunkten Ausdruck zu verleihen. —



- Auswertung

| Schwerpunkt Bildung

Es scheint, als habe die heutige Arbeitswelt wenig mit dem
zu tun, was wir einmal in der Schule gelernt haben: Gehor-
sam, Disziplin, Abarbeiten eines Lehrplans, Aufgaben-
stellungen fernab von projektbezogenem, fachiibergrei-
fendem Denken. Digitale Lerninhalte werden entweder
von den Lehrkraften abgelehnt oder sind technisch nicht
einbeziehbar. Es wird der Ruf lauter, die Kompetenzen
zu vermitteln, die es immer nétiger braucht: vernetztes
Denken, Digital- und Medienkompetenz, Sozialkompe-
tenz. Schule muss sich verandern, damit alle in der kiinf-
tigen Neuen Wirtschaft handlungsfahig bleiben. Doch
auch an den Universitaten wird der Druck gréBer, sich
den akuten Herausforderungen zu widmen. Anstelle einer
normierten Standardausbildung, die noch immer fiir den
Wissenschaftsbetrieb schult, ist der Wunsch nach einem
interaktiven, praxisnahen, individualisierten und selbst
organisierten Lernen zu horen.

»Wir miissen tiber erweiterte Ausbildungs- und
Studiumsinhalte nachdenken. Die Themen
Digitalisierung, Emotionalisierung und Indivi-
dualisierung fordern Schiiler, Auszubildende
und Studenten heraus, ohne dass ihnen ein
entsprechender Kompetenzerwerb oder eine
passende Orientierung geboten wird.“

Nicole Haas

»Ein zusdtzliches Dialogthema muss das starre
deutsche Bildungssystem sein, das keine Flexi-
bilitdt zuldsst.“

Magdalena Bathen-Gabriel

,Wir miissen liber die Rolle der Hochschulen
sprechen! Werden die Studierenden auf die
Neue Wirtschaft vorbereitet?“

Mariana Malugani

»Wir miissen liber die Bildung der Zukunft
nachdenken! Wenn man z. B. selbst organi-
siertes Arbeiten in Unternehmen einfiihren
mochte, sollte dies bereits in der Schule prak-
tiziert werden. Lehrpldne und Lehrer miissen
verdnderte Inhalte beriicksichtigen, aber auch
neue Methoden nutzen und vermitteln. Auto-
matisierung wird viele Arbeitspldtze liberfliis-
sig machen, also muss bereits in der Schule er-
kannt und vermittelt werden, dass nicht mehr
die Befdhigung zur Erwerbstdtigkeit das pri-
mdre Ziel der ,Bildungsanstalten’ sein kann.”

Michael Binzen

»,Ganzheitliche Verdnderung bedeutet grund-
sdtzliche Anpassung unserer Systeme, begin-
nend bei der Vorbereitung unserer Kinder auf
die neue Arbeitswelt und bei allen Systemen,
die direkt mit der Wirtschaft in Verbindung
stehen, wie z. B. das Gesundheitssystem.”

Beate Solga

11 Schwerpunkt
Wertebasierte
Wirtschaft

Zahlreiche hier abgegebenen Kommentare spiegeln den
Wunsch nach mehr Nachhaltigkeit und Gerechtigkeit
wider. Zahlreiche Aktionsteilnehmer scheinen die aktuell
beobachtbaren Umbriiche in der Wirtschaft mit Gedan-
ken liber die Natur der Arbeit als solche zu verbinden. Sie
fordern, dass kiinftig mehr Dialog zu Rollenbildern, inne-
rer Haltung, gesellschaftlicher Verantwortung, Sinn der
Arbeit und dem Zusammenhalt zwischen Generationen
sowie Schichten stattfinden muss.



»Wachstum um jeden Preis hat ausgedient -
Stichwort Degrowth. Und allem voran muss das
Menschliche viel stdrker in den Vordergrund.
Finanzielle Aspekte sollten hintenanstehen
bzw. entwickeln sich dann automatisch.”

Maik Jedro

»Wir miissen das Wirtschaftssystem zu einer
6kologisch nachhaltigen und global sozial
vertrdglichen Welt-Okonomie wandeln, sonst
machen wir die Natur und diesen Planeten
kaputt.”

Katharina Kosak

»Wir miissen dariiber sprechen, welches Men-
schenbild unserem Handeln zugrunde liegt,
liber Glaubenssdtze von Menschen und Orga-
nisationen sowie dariiber, was moderne Zu-
sammenarbeit Menschen abverlangt.“

Silke Luinstra

»Wir miissen liber Sinnhaftigkeit der Arbeit fiir
die Mitarbeiter reden, iiber Identifikation und
liber Motivation. Den Mitarbeitern Karotten
vorzuhalten, um mehr Gewinn zu machen,
wird zukiinftig nicht mehr reichen.”

Judith Kurz

~Spannend ist in dem Kontext, ob Iliber-
haupt weiterhin ,Arbeit‘ im klassischen Sinne
benoétigt wird oder ob wir die drdngenden

Auswertung - 09




10 - Auswertung

Probleme (Ressourcen, Umwelt, Kriege,
Bevalkerungsexplosionen, Terrorismus) nicht
eher dann gelést bekommen, wenn wir nicht
40 Stunden die Woche mit Brétchenarbeit
verbringen.”

Patrick Ziegler

,Uber das Thema Ethik im Bereich der Digi-
talisierung. Welchen Einfluss hat die (noch)
stdrkere Digitalisierung der zwischenmensch-
lichen Beziehungen im privaten Bereich auf
die ,Neue Wirtschaft? Was miissen Unterneh-
men lernen, und wo sollten Unternehmen sich
nicht dndern?“

Niklas Schwichtenberg

LArbeit ist fiir viele Menschen ,Mittel zum
Zweck’, fiir andere aber auch ,Berufung‘ und
,Spaf3 an dem, was man tut’ - die Arbeitswelt in
dieser Dualitdt zu kombinieren, ist aus meiner
Sicht eine grof3e Herausforderung!“

Manfred Brandstatter

111 Schwerpunkt
Gesellschaft

Die Entwicklungen in der Wirtschaft und Arbeitswelt sor-
gen offensichtlich auch dafir, dass sich viele Teilnehmer
Gedanken (iber zukiinftige Gesellschaftsmodelle machen:
Wie muss beispielsweise das Steuermodell ange-
passt werden? Wenn kiinftig sehr viele Aufgaben von
Maschinen statt Menschen erledigt werden, sollten Un-
ternehmen dann statt der Personalkosten eine Maschi-
nen- oder Robotersteuer abfiihren?

Welche gesetzlichen Rahmenbedingungen miissen ge-
schaffen werden, damit neue Realitdten wie Homeoffice,
Zusammenarbeit mit kiinstlichen Intelligenzen und andere
Formen der Leistungserbringung wirksam sein kénnen?



Wie gestaltet sich die Zukunft politischer Institutionen
und des offentlichen Dienstes? Sind herrschende Begriffe
wie Arbeitgeber, Arbeitnehmer, Fiihrungskraft etc. noch
zeitgemaR?

,Wie soll unser Geldsystem von morgen
aussehen?”

Thomas Nocke

,Wir miissen liber die Definition von Arbeit
und Mensch-Sein sprechen.”
Wibke Regenberg

»Globalisierung und Absicherung - heute arbei-
ten wir liber Grenzen hinweg, unsere Vorsor-
gesysteme (Renten) sind aber national ausge-
richtet. Hier werden wir in Zukunft vor grof3e
Herausforderungen gestellt.“

Lara Schillings

,Wenn wir liber Neue Wirtschaft reden, miis-
sen wir auch liber unser Weltbild reden und
dartiber, welche Strukturen in Wirtschaft, Ge-
sellschaft und Politik noch zukunftsfdhig sind.”

Robert Stulle

»WIir sollten liber die Sicherung des Grundein-
kommens reden, liber die Beziige und Verant-
wortungen unserer Bundestagsabgeordneten,
liber die Regeln, wer Gewerbesteuer bezahlt und
welche Unternehmen nicht. Uber Diversifika-
tion, Integration und auch dariiber, wie wir die

Auswertung -

Immigranten viel besser, verantwortungsvoller,
engagierter in unsere Gesellschaft integrieren.
Was jeder Einzelne dazu beitragen kann, wie
dies aussehen koénnte und was es braucht, um
Angste abzubauen!*

Cornelia Kausch

»Wir miissen Uber die soziale Verantwortung
eines Unternehmenis fiir die Gesellschaft nach-
denken. Ist es z. B. sinnvoll, dass Unternehmen
mit Robotern die Gewinne mit weniger Steu-
ern/Sozialabgaben erwirtschaften konnen
als Unternehmen, die Menschen eine sinnvolle
Arbeit geben, oder ist das Grundeinkommen
besser geeignet, der massenhaften Erwerbslo-
sigkeit zu begegnen? Wie konnte sich die Ge-
sellschaft weiterentwickeln, wenn die ,Knecht-
schaft’ durch Arbeit zum Lebensunterhalt
wegfallen wiirde? Viele empfinden ja keine
Selbstverwirklichung oder Befriedigung durch
ihre Arbeit.”

Bastian Seehaus

,WIir sollten liber den Vorschlag sprechen, der
herkommlichen finanziellen Bilanzierung von
Unternehmen eine verpflichtende Gemein-
wohlbilanz hinzuzufiigen und diese mit konkre-
ten steuerlichen Vorteilen (z. B. Kérperschafts-
steuer) zu verbinden; iiber die Anpassung
demokratischer Entscheidungsprozesse - z. B.
auf kommunaler Ebene - an die Rahmenbedin-
gungen des 21. Jahrhunderts; liber eine Reform
der Sozialversicherungssysteme (z. B. durch ein
bedingungsloses Grundeinkommen).”

Johannes Hoffenreich
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»Wir miissen die Definition des Begriffs ,Arbeit’
liberdenken: Wie wiirdigen wir Tdtigkeiten
(auch im Sinne von materiellem/monitdrem
Ausgleich), die fiirs Gemeinwohl essenziell
sind, jedoch in der Wertschopfungskette nicht
als solche erfasst werden (z. B. Kinderbetreu-
ung und -begleitung, Pflege, ehrenamtliche
Tdtigkeiten ...)?“

Marianne Voit

IV Schwerpunkt
Bedingungsloses
Grundeinkommen

Die Bewegung, die ein bedingungsloses Grundeinkommen
einfordert, um allen Menschen Teilhabe und Grundsiche-
rung zu gewibhrleisten, wird gréRer. Dieses als ,BGE"“ ab-
gekiirzte sozialpolitische Finanztransferkonzept wurde
bei der optionalen Zusatzfrage so haufig genannt, dass wir
ihm einen gesonderten Gliederungspunkt génnen. Viele
unserer Aktionsteilnehmer bewegt die Frage nach dem
BGE. Viele unterstellen dabei, dass eine zunehmende Di-
gitalisierung viele Arbeitsplatze tGberfliissig werden lasst
(siehe Frage 2), und fordern eine gesellschaftliche Antwort
auf diese Entwicklung bzw. darauf, wie mit den arbeitslos
gewordenen Menschen umzugehen sei.

»Es sollte tiber das BGE gesprochen werden,
das verdndert die gesamte Arbeitswelt.“

Tanja Angela Marien

,Was wiirden Menschen tun, wenn fiir ihr
Einkommen gesorgt wdre?”

Timm Wienberg

,Die Digitalisierung und (globale) Vernetzung
wirken nicht nur massiv auf die Arbeitswelt,
sondern verdndern auch gesellschaftliche
Grundannahmen (iber Arbeit und ein ,gutes’
Leben. Die Frage: ,Was ist eigentlich Arbeit?*
muss vor diesem Hintergrund véllig neu disku-
tiert werden. Dies schliefst die breite offentli-
che Diskussion und ggf. Einfiihrung eines be-
dingungslosen Grundeinkommens unbedingt
mit ein.”

Arne Schroder

,Bedingungsloses Grundeinkommen als un-
biirokratischer Ersatz fiir Kindergeld, Sozial-
hilfe, Steuerfreibetrdge, Bafog und als Ersatz
flir Steuerprogression.“

Jan-Florian Kuhnke

»,Man sollte nicht die Augen davor ver-
schliefen, dass die ,Neue Wirtschaft’ auch im
grofien Stile Arbeitspldtze vernichtet, die nicht
eins zu eins ersetzt werden. Stattdessen soll-
te man sich schon heute Gedanken dartiber
machen, was man mit jenem Teil der Bevolke-
rung anstellt, dessen Arbeitskraft nicht mehr
benétigt wird (bedingungsloses Grundeinkom-
men, Einsatz in gemeinniitzigen Projekten,
usw.). Langeweile und Mangel an sinnhafter
Beschdftigung sowie fehlende Grundsicherung
werden sonst langfristig zu gesellschaftlichen
Zerwiirfnissen fiihren.“

Paul Klinke



V Schwerpunkt
Fihrungs- und
Organisationswandel

Bei vielen Kommentaren lasst sich der Wunsch nach einer
anderen Zusammenarbeit herauslesen, die neuen Fiih-
rungs- und Organisationsidealen folgt. Transparenz und
Selbstverantwortung werden gefordert. Neue Fiihrungs-
stile, eine modernere Personalentwicklung sowie eine
Neubewertung von Leistung werden als Handlungsfeld
identifiziert. Die herkémmliche Organisationsarchitektur
und -denke werden hinterfragt.

2Wir brauchen eine Kultur der Zusammen-
arbeit: vertrauensvoll, kritisch, innovativ und
mit viel Reflexion.“

Lydia Schltken

SWir miissen uns klar werden, dass ,New
Work' kein Selbstzweck ist, sondern nur funk-
tionieren wird, wenn es echte Schmerzpunkte
von Organisationen im VUCA-Strudel® lin-
dern kann. Und dass vor allem disruptivere
New-Work-Ansdtze wie Fiihrungskrdftewah-
len oder Kreisorganisationen fiir die meisten

Auswertung -

Unternehmen noch véllige Science-Fiction sind.
Insofern stellt sich mir die Frage: Wo setzen
insbesondere traditionellere Unternehmen an,
um den Weg der Verdnderung einzuschlagen?
Sind liberhaupt die bereits vorhandenen Po-
tenziale der Zusammenarbeit von Menschen in
Organisationen schon richtig gehoben?*

Arne Reis

»Wie findet zukiinftig Fiihrung im Unterneh-
men statt, wenn klassisch hierarchische Fiih-
rungsmodelle nicht mehr passen?“

Malte Finsterwalder

»Wir miissen uns klar werden, dass Organisa-
tionen komplexe Systeme sind, und sie nicht als
komplizierte Maschinen behandeln.”

Annette Jagla

»Welche Rolle sollen/wollen die jetzigen HRler
einnehmen, wie konnen sie am Wandel mit-
wirken? Was wird an die Stelle der heutigen



- Auswertung

Personalentwicklung treten? Was braucht die
neue Arbeitswelt?“
Birgit Schiche

»ES braucht hohe Transparenz fiir Mitarbeiter,
nur so lassen sich verniinftige Entscheidungen
dezentral treffen.”

Christian Diestelkamp

,Wir brauchen eine Debatte liber die Ver-
dnderung des Fiihrungsverstdndnisses und in
dem Kontext vor allem dariiber, wie der Weg
fiir bisher sehr traditionell arbeitende Organi-
sationen gestaltet werden kann.“

Marcus Minzlaff

»Wie kann die Bereitschaft fiir lebenslanges
Lernen und neue Lernformen (E-Learning) er-
hoht werden?“

Roland Heese

»ES muss liber ,neue Fiihrung‘ und Organisa-
tionsstrukturen gesprochen werden. Starre
Hierarchien und Top-down-Fiihrung gehéren
der Vergangenheit an. Im Zentrum steht die
Selbstfiihrung. Fiihrungskrdfte gestalten dazu
die Rahmenbedingungen, geben Orientierung
und agieren eher als Coach. Vor allem begeg-
nen sie den Mitarbeitern auf Augenhéhe.”

Louisa Kirten

»Flexibilisierung von Arbeitszeit und -ort,
Teilzeitmodelle, Wechsel zwischen Angestell-
ten/Selbststdndigen/Solopreneure, entspre-
chende Anpassung von Arbeitsrecht/Arbeits-
Zeitgesetzen.”

Tobias Leisgang

VI Schwerpunkt Angste

Die Antworten auf unsere Zusatzfrage haben auch vie-
le Angste offenbart. Es herrscht eine diffuse Vorstellung
davon, wie sich die Arbeitswelt verandern wird. Damit
verbunden sind Sorgen um das Rentensystem, den Zusam-
menhalt in der Gesellschaft und die mogliche Bedrohung
durch eine ,,echte” kiinstliche Intelligenz.

,Wir miissen die Angste der Menschen ernst
nehmen, die in der ,alten’ Arbeitswelt leben
und arbeiten.”

Lutz Biemann

,Bedroht die Méglichkeit, alles zu erfassen und
auszuwerten, unsere Solidargemeinschaft?“

Thomas Dugaro

LIch befiirchte ein Auseinanderdriften der Ge-
sellschaft hinsichtlich des Einkommens und
Vermégens.“

Jiirgen Diekmann



Auswertung -

SWir miissen moglichst viele Menschen in
Deutschland erreichen und in den Dialog fiih-
ren, damit wir ihnen die Zuversicht geben kon-
nen, dass sie gehort und berticksichtigt werden.”

Claudia Schleicher

,Wie kénnen wir die vielen Menschen mitneh-
men, die vom Wandel der Arbeitswelt betrof-
fen sein werden, sich aber dessen noch nicht
bewusst sind und ggf. mit Angst/Abwehr/
politischem Extremismus reagieren, wenn der
Wandel dann vor der Tiir steht und Schmerzen
erzeugt?”

Elisa-Christin Mdiller

Korrelationsanalysen

Eine genauere Untersuchung der Datensiatze zeigte keine statistisch signifikanten Zusammenhange
in der Beantwortung der Fragen. Eine schwache negative Korrelation bestand zwischen Frage 3 und
5, sie hat aber keine statistische Signifikanz.
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Stimmen

Lena Stiewe, die wahrend der Aktion unsere Social-Media-Aktivititen betreut hat und mit vielen Teilnehmern in einem
engen Austausch stand, ordnet das erhaltene Feedback im Vorfeld ein wenig ein:

~Am meisten begeistert haben mich die fast
durchgdngig positiven Riickmeldungen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf ihre Er-
fahrungen aus der Aktion. Auch die, die sich auf
ein echtes Streitgesprdch eingestellt und teils
sehr kontrovers diskutiert hatten, betonten im
Nachhinein die Wertschdtzung, die wdhrend
der Gesprdiche gegenseitig entstanden ist.

Tatsdchlich wurden viele durch ihre Treffen
auch Tage spdter noch bewegt - die Erfahrung,
jemanden vollig Neues kennenzulernen, ge-
meinsame Ansichten und konstruktive Unter-
schiede auszumachen und dabei zu sehen: »Ich
bin mit meinen Beobachtungen nicht allein«,
das hat beriihrt.

Wir alle spiiren, dass sich unsere Arbeitswelt
verdndert. Wir erkennen, wie sehr wir uns
Dialog, Austausch und Hilfestellung wiin-
schen. Dass es ziemlich guttut, auf Gleich-
gesinnte zu treffen und zu realisieren: Ich
bin mit meinem Wunsch nach einer anderen
Arbeitsweise nicht allein. Auch deshalb er-
mutigen wir unsere Mitglieder, neben dem
Dialog mit anderen Mitgliedern von intrinsify.

me auch Mitstreiter im eigenen Unternehmen
ausfindig zu machen und sich zu vernetzen, um
im Kleinen mit den ersten Verdnderungen an-
zufangen.

Durch den Dialog mit jemand Fremdem wurde
vielen erst klar, wie stark der Antrieb durch
Weggefdhrten sein kann und wie grof3 die
Sehnsucht nach einem Aufbruch im eigenen
Arbeitsalltag eigentlich ist.

Ich bin liberzeugt: Es braucht in jedem Betrieb,
Familienunternehmen oder Konzern diese
Stimmen und Impulse, die den Wunsch nach
einer neuen Art der Fiihrung, nach Selbstver-
antwortung und Neuorganisation bestdtigen
und weitertragen. Werdet sichtbar, werdet
laut! Ihr habt alles, was lhr braucht, um ei-
nen Neustart zu wagen und sofort mit Verdn-
derungen zu beginnen - Tipps, Werkzeuge und
Wissen dazu erhaltet Ihr von uns.

Uns haben sehr viele Mails, Fotos, Tweets und
andere Arten der Berichterstattung erreicht,
woflir wir uns herzlich bedanken!“



Tweets zu unserer Aktion

Folge dem Link zu dem Originaltweet, um zu antworten, retweeten oder liken.

BODO WUNSCH
@bodo_wunsch

,Danke, Anke Reichert,
fiir ein unglaublich
anregendes
#Zwiegesprdch in,
Ettlingen zu
#NeueWitschaft!
Dank an @intrinsifyme
fiir die Idee”

https.//goo.gl/TanYLz

Aus vielen
Zwiegespriachen
sind
Folgegespriache
und sogar
Freundschaften
entstanden.

MARKUS FUCHS
@MarkusFuchs

Wir hatten ein tolles,
bereicherndes und
sehr angenehmes
#Zwiegesprdch zur
#NeueWirtschaft.
Tolle Idee und
Danke an
@Intrinsifyme

https://goo.gl/xbrZkM

GERD BRUNIG
@Why_How_What_DE

#Zwiegesprdch
#NeueWirtschaft Sabine
u. Gerd haben sich
prdchtig unterhalten.
Schéner wert(e)voller
So-Vormittag.

Wir werden'’s
wiederholen!

https://goo.gl/i5zeDd

Stimmen -

NADINE SCHAFFER
@SchaefferNadine

Es war soooo toll.
Danke fiir diese Idee! Es
war zwar kein ,Zwie",
aber ein sehr bereichern-
des Gesprdch mit Marcus
Konig
#NeueWirtschaft

https://goo.gl/6LRoGJ

NICOLE KLOPPENBURG
@NKloppenburg

@Intrinsifyme
Zwiegesprdch in OWL
#NeueWirtschaft mit
@ITBasti Gegenseitige

Bereicherung fiir
Bilderweiterung. Gibt,
ne Wiederholung. Danke

https://goo.gl/VowohW



https://goo.gl/TqnYLz
https://goo.gl/xbrZkM
https://goo.gl/i5zeDd
https://goo.gl/6LRoGJ
https://goo.gl/V9w9hW

- Stimmen

Wirklich zum
Streitgesprach
kam esin den TOBIAS LEISGANG MARK POPPENBORG
seltensten @tobleis @MarkPoppenborg
Fallen, au‘.:h Mein Fazit zum #NeueWirtschaft
wenn das eine Zwiegesprdch #Zwiegesprdch LIVE
oder andere #neuewirtschaft - @intrinsifyme
Foto etwas Danke nochmal
https://g00.gl/iJbSd3
anderes @BeateSolga Hosizooel
suggeriert. @Intrinsifyme
https://g00.gl/bY6Cin
GABY FEILE MARK POPPENBORG Auch (El.ie online
@kommplizin @MarkPoppenborg gerhrten
Zwiegesprdch Ich hatte gerade mein (I;.efgprad?e
#neuewirtschaft mit #Zwiegesprdch zu e EHOEI n
Fabian #NeueWirtschaft. hohes Niveau
@FabianSchnke per Genial. Unsere ZUu.
Skype. Zwei Stiihle - eine gemeinsame ostwestfd-
Meinung, war trotzdem lische Heimat hat viele
kontrovers. gem. Werte zutage
@Intrinsifyme gefordert

https://go0.gl/e7rWWb

https://g00.gl/XnQgQx


https://goo.gl/bY6Cin
https://goo.gl/XnQqQx
https://goo.gl/iJbSd3
https://goo.gl/e7rWWb

JOERN CARSTEN THIMM
@930f372d%ae142f

#neuewirtschaft Ja!
endlich jemand der
meine Gedanken nach-
vollziehen kann.
Mein Zwiegesprdch mit
@alexanderkaemmerer
war ein Erfolg!

https://g00.gl/XY5mXP

KRISTIANE STOTZ
@KristianeStotz

#NeueWirtschaft Unser
Gesprdch war eine
Bereicherung fiir uns
Beide. Wir haben u.a.
das Thema ,am”“ und
,im"“ System-
Wirken bewegt...

https://goo.gl/YszXz7

BIRGIT SCHICHE
@BirgitSchiche

#NeueWirtschaft
@SusanneDames:
Happy working people:
Selbstverantwortung
plus Offenheit &
Freirdume fiir
individuelle Wege und
Losungen

https://goo.gl/KRel 81

ALTERSKOMPETENZ
@Alterskompetenz

#NeueWirtschaft -
Es gibt noch viel zu tun,
damit die neue
Arbeitswelt in
die Kopfe & Herzen der
Menschen kommt.

https://goo.gl/Lut62S

Stimmen -

LENA STIEWE
@LenaStiewe

Fantastisches
#Zwiegesprdch
#NeueWirtschaft mit
@iris_maass gefihrt!
Unser Fazit: wir miissen
alle in Bewegung,
vernetzt & im Dialog
bleiben!

https://goo.gl/EbXNYP

HEARTBEAT-BUSINESS
@HeartBeatBiz

Inspirierendes und sehr
anregendes
#Zwiegesprdch zu
#NeueWirtschaft mit
@Micha030472.
Vielen Dank an
@Intrinsifyme fiir die
tolle Initiative!

https://goo.gl/IwgvTC


https://goo.gl/XY5mXP
https://goo.gl/KReL81
https://goo.gl/Lut62S
https://goo.gl/YszXz7
https://goo.gl/JwgvTC
https://goo.gl/EbXNYP

- Stimmen

ROBERTSTULLE
@robertstulle

Wir sind uns einig:
Die wichtigsten Skills
heute und in der
Zukunft sind Vertrauen
und Kommunikation
..und Mut.
#NeueWirtschaft

https://goo.gl/ujFmDA

JACK REACHER INTRINSIFY.ME
@Kultrider2010 @Intrinsifyme
#NeueWirtschaft Ein schones Beispiel,
Hatten ein tolles wie Diskussionen den
Gesprdch liber moderne, eigenen Standpunkt
selbstorganisierte verdndern konnen.
Organisationen. Es ist Danke, dass ihr uns
erstaunlich viel Einblick gewdhrt!
positives in Bewegung #NeueWirtschaft
https://goo.gl/MHLbmz

https://goo.gl/bJIJvHz

LARS VOLLMER
@LarsVollmer

Mit 6 Meinungen
rein und mit
8 wieder raus:
famoses
#Zwiegesprdch
@Intrinsifyme
#NeueWirtschaft

https://goo.gl/uQUUMZ



https://goo.gl/uQUUMZ
https://goo.gl/ujFmDA
https://goo.gl/bJJvHz
https://goo.gl/MHLbmz

Beobachter ordnen ein -
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(Interpretationen)

Fiir wen tun wir das
eigentlich? Fiir uns
oder die Wirtschaft?

Mark Poppenborg, Griinder von intrinsify.me

Happy working people - was heif3t das eigentlich? Eine
Arbeitswelt, in der Mitarbeiter ihren Bedirfnissen nach-
gehen, morgens lustvoll aufstehen, Kollegen Freunde sind
und Arbeit bis in die Unterscheidungslosigkeit mit dem
Leben verwischt? Oder sind happy working people ein Er-
gebnis guter Wertschépfung? Oder bedingt das eine das
andere?

Die Vorstellungen von einer modernen Arbeitswelt und
einer Neuen Wirtschaft sind wohl so unterschiedlich wie
die Menschen, die in ihr arbeiten.

Und dennoch: Durch alle Beobachtungen, die ich seit der
Griindung von intrinsify.me im Jahr 2011 machen durfte,
zieht sich ein roter Faden, der zwei Grundpositionen er-
kennen lasst. Zwei Grundpositionen, die sich fundamental

voneinander unterscheiden. Zwei Grundpositionen, die
ich auch in unserer Zwiegesprachsaktion wiedererken-
nen konnte.

Die eine Position lautet in etwa: Wenn wir mehr auf die
Menschen in den Unternehmen bedacht sind, wenn wir ihren
Bediirfnissen nachkommen und auf einen anstdndigen Um-
gang miteinander achten, dann ernten die sie beschdftigenden
Unternehmen wirtschaftlichen Erfolg.

Ich nenne diese Position im Folgenden die menschen-
orientierte.

Die andere Position lautet in etwa: Wenn wir unsere Orga-
nisation an die dynamischeren Mdrkte anpassen und durch
agilere Strukturen daftir sorgen, dass die Wertschopfung von
weniger Verschwendung begleitet wird, dann werden wir wirt-
schaftlich erfolgreicher und ernten in der Folge zufriedene und
motivierte Mitarbeiter.

Ich nenne diese Position im Folgenden die wert-
schépfungsorientierte.

Die menschenorientierte Position bezeichnet die wertschop-
fungsorientierte bisweilen als einen gut getarnten, aber
kaltbliitigen und ebenso kompromisslosen Kapitalismus,
wahrend die wertschépfungsorientierte die menschenorien-
tierte haufig als naive Romantik abstempelt.

Ich habe in den letzten Jahren etwa 3 000 Veranstaltungs-
besucher persénlich bei uns begriiBen diirfen. Davon habe
ich vermutlich ca. 300 auf eine Art und Weise erlebt, die
mir eine Einschatzung ihrer Position Giber den Zeitverlauf
erlaubt.

Was ich dabei beobachte, empfinde ich als hochspannend.
Die lGberwiegende Mehrheit aller Menschen, auf die ich
treffe, ldsst sich anfanglich eher im menschenorientierten
Lager verorten und wandert dann allméahlich ins wert-
schdpfungsorientierte Lager Gber.

Meine Wahrnehmung ist bei dieser Beobachtung so stark
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getribt, dass ihre Aussagekraft sorgfaltig geprift werden
muss. Denn ich nehme mich selbst als ein solcher ,Seiten-
wechsler wahr.

Doch insbesondere die Menschen, die sich sehr lange
und intensiv mit den Fragestellungen der Neuen Wirt-
schaft beschaftigen - ganz unabhdngig von unserem
Netzwerk -, duBern sich typischerweise in sehr dhnlicher
Form: »Mit der Zeit habe ich begriffen, dass die Wirtschaft
nach Regeln spielt, die ich mir nicht aussuchen kann, auch
wenn ich und viele Mitmenschen es sich anders wiinschen.«

Besonders schnell ,laufen“ die Menschen in das zweite
Lager (ber, die engen Kontakt mit der taglichen Unter-
nehmenspraxis haben. Dort begegnet ihnen tagein, tagaus
eine Realitat, die mit der menschenorientierten Position nur
schwerlich vereinbar ist. In der das Denken aus der wert-
schopfungsorientierten Position mehr zu niitzen scheint, ent-
lastender und zugleich wirksamer ist.

Warum begegnen sich
diese zwei Positionen
inhaltlich tiberhaupt?

Die menschenorientierte (vermeintliche Romantiker) und
wertschépfungsorientierte (vermeintliche Kapitalisten) Po-
sition haben eine gemeinsame Schnittmenge. Die gemein-
same Schnittmenge ist das humane Potenzial der Neuen
Wirtschaft, happy working people also.

Bei der menschenorientierten Position ist das humane Po-
tenzial der Wirtschaft gleichzeitig die unmittelbare Adres-
se aller Bemihungen, wahrend es in der wertschépfungsori-
entierten Position eine emergente Erscheinung der Neuen
Wirtschaft ist.

Wahrend die menschenorientierte Position einen wiin-
schenswerten Zustand herstellen will, beobachtet die wert-
schopfungsorientierte Position erfreut und einladend die Fol-
gen einer sich andernden Welt.

Die menschenorientierte Position sieht die Wirtschaft als
Instrument fiir die Menschen, wahrend die wertschépfungs-
orientierte die Menschen als Instrument fiir die Wirtschaft
interpretiert.

Wer recht hat, lasst sich womoglich nie beantworten. Ich
halte das auch fir irrelevant. Die menschenorientierte Po-
sition bringt auch keine besseren Menschen hervor als die
wertschépfungsorientierte oder andersherum. Ob die eine
oder andere Position wahr ist, spielt keine Rolle.
Entscheidend ist, welche niitzlicher ist. Mit welcher es sich
also leichter leben lasst.

Und sollte mein Eindruck von Hunderten Begegnungen
und einer intensiven Auseinandersetzung mit Wirt-
schafts- und Organisationstheorie eine Bilanz rechtferti-
gen, so wirde ich stets raten, die wertschdpfungsorientierte
Position einzunehmen.

Sie entlastet nicht nur, sie legt uns insbesondere wirksa-
mere Hebel der Verdnderung in die Hande. Hebel, die zu-
nachst der Wirtschaft dienen und damit paradoxerweise
den Menschen zugutekommen.

Fur eine ,bessere Welt“ - wenn es das geben kann - sind
beide Positionen unterwegs. In der Einigkeit zerstritten,
kénnte man konstatieren. Womoglich ist das auch der
Grund, warum die Zwiegesprache mehrheitlich konstruk-
tiv verliefen und als fruchtbar wahrgenommen wurden.

Uberhaupt erlebe ich eine ,Reifung” der Diskussion. Ob in
Blogartikeln, auf Kongressen, in Webinaren oder Blichern:
Essetzt sich zunehmend ein differenzierterer, weniger nach
Schuldigen suchender, ja, ein erwachsenerer Dialog durch.

Dazu wollen wir mit intrinsify.me auch in Zukunft weiter
beitragen.



Sind wir Gefangene einer
Filterblase?

Isabel Brandau,
Local Berlin-Brandenburg von intrinsify.me

»Raus aus der eigenen Filterblase: Mach mit bei dieser wunder-
baren Aktion!« twitterte ich am 4. Juli Gber die Aktion Zwie-
gesprach, in der es hief3: »Denn wir sind der Uberzeugung, wir
lernen nicht, indem wir Einigkeit bemiihen, sondern indem wir
Gegensdtze suchen.«

Unter dem Hashtag #NeueWirtschaft fiillte sich meine
Timeline am 10. September mit zahlreichen Selfies strah-
lender Gesprachspartner. So kontrovers schienen die Stand-
punkte gar nicht zu sein. Man begegnete sich mit sehr viel
Offenheit fur die Sichtweise des jeweils anderen und stellte
fest, dass man im Grunde das Gleiche meint. So twitterte
*Alterskompetenz’: »Das Gesprdch mit Johannes war inspirie-
rend. Mehr als 30 J. Unterschied, aber dennoch einig ...«. Oder
Joern Carsten Thimm schrieb: »Ja endlich jemand, der meine
Gedanken nachvollziehen kann«, oder Tobias Leisgang: »Zwar
wenig kontrovers, aber sehr tiefgriindigx.

Natdrlich hatte ich nicht erwartet, dass sich die Gesprachs-
partner wie in Fernseh-Talkshows permanent ins Wort
fallen oder den Ort des Geschehens wutschnaubend ver-
lassen. Die Aktion war flr die meisten Teilnehmer ein
wunderbares Erlebnis, gerade weil verschiedene Perspek-

Beobachter ordnen ein -

tiven auf eine Fragestellung zusammengetragen wurden
und man eben nicht auf seinen ,Richtig oder falsch-Stand-
punkten” beharrte.

Trotzdem stelle ich mir die Frage, wie grof3 der Lerneffekt
fir den Einzelnen war. Wer ist wirklich aus seiner Filter-
blase rausgekommen? Um diesen Gedanken zu vertiefen,
lohnt sich ein Blick auf die Auswertung der ZEIT-Aktion
,Deutschland spricht® die als Anregung und Vorbild dien-
te. Die Teilnehmer dieser Aktion unterhielten sich Uber
kontroverse politische Meinungen, wie zum Beispiel. »Hat
Deutschland zu viele Fliichtlinge aufgenommen - ja oder nein?«
Obwohl es sich um heikle Fragestellungen kurz vor der Bun-
destagswahl handelte, lautete das Resiimee der Redaktion:
»Die Leser berichteten von stundenlangen, konstruktiven Ge-
spréchen und von erstaunlich wenig Streits und hitzigen Debat-
ten.« Noch vor der eigentlichen Aktion, als ein Algorithmus
die perfekten Paarungen moglichst kontroverser Personen
zuordnen sollte, ergab sich ein Problem: »Die Leser, die sich
beteiligen wollten, waren in ihren Meinungen ziemlich homogen.
Extrempositionen kommen eben selten vor«, denn - und das ist
der springende Punkt: »Auch ZEITONLINE selbst bildet wie je-
des Medium eine Art Filter«, bekennen die Initiatoren.

Typische ZEIT-Leser befinden sich mehrheitlich in einer
bildungsstarken, aufgeklarten Gesellschaftsschicht und
beantworteten beispielsweise die Frage nach der Zuwan-
derung nicht schwarz-weiR3, sondern differenziert, wie ein
Gesprachsparchen nach der Aktion berichtet: »Trotzdem
kénnen dann beide Seiten genau den gleichen Ansatz verfolgen,
moglichst alle Fliichtlinge aufzunehmen und gleichzeitig effizi-
ent und konsequent gegen die Ursachen vorzugehen.«

Auch die Teilnehmer der Zwiegesprachsaktion zur neuen
Arbeit weisen eine gewisse Homogenitat auf, was ihren Bil-
dungshintergrund und eine kritische Einstellung zur heuti-
gen Arbeitswelt betrifft. Denn die Arbeitswelt, so wie wir sie
in unserer westlichen Welt kennen, wird von ihnen bereits
hinterfragt und differenziert betrachtet. Es existiert bei vie-
len das Bedlirfnis oder der Druck nach Verdanderungen, die
personlicher oder wirtschaftlicher Natur sein kénnen.

Menschen, die der New-Work-Szene in den Social-
Media-Kanalen nicht folgen, haben den Aufruf zum Mit-
machen gar nicht registriert, eben weil sie nicht Teil der
Filterblase sind und gerade deswegen vermutlich sehr in-
teressante Gesprachspartner waren. So wiirde die Frage,
ob es zur Verantwortung von Unternehmen gehort, daftr
zu sorgen, dass ihre Mitarbeiter happy working people
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sind, vermutlich spontaner und weniger differenziert be-
antwortet werden als von denjenigen, die sich dank zahl-
reicher Denkhilfen von Reinventing Organizations bis Kom-
plexithoden schon eine Zeit lang damit auseinandergesetzt
haben.

Wenn sich manche Teilnehmer im Austausch mit ihrem
Counterpart erst wirklich verstanden flihlten, dann deu-
tet das moglicherweise darauf hin, dass das direkte soziale
Umfeld anders tickt als man selbst und nicht Teil der eige-
nen Filterblase ist. Ist dann nicht das natlrliche Umfeld,
wie die Kollegen, der Freundeskreis, der Barkeeper aus der
Stammkneipe oder die Friseurin, besser zum Austausch
geeignet, um aus der eigenen Filterblase rauszukommen?
Vielleicht wére es ein guter nachster Schritt, beim nachsten
Feierabendbier dem Beachvolleyballpartner einfach mal
eine Frage von der Aktion, Giber die man sich am schnells-
ten einig war, zu stellen und sich tGiberraschen zu lassen, was
passiert.

Vielleicht sollte es 2018 auch wieder eine Zwiege-
sprachsaktion geben. Und dieses Mal bringen alle, die
mitmachen wollen, eine Person mit, von der sie wissen,
dass diese noch nie auf einem Barcamp war und mit
Design Thinking irgendetwas zum Thema Inneneinrich-
tung assoziiert. Fast alle meiner Kaminkarrieren-Akade-
miker-Freunde kdmen dafir infrage, ebenso Kunden von
Stadtverwaltungen und Konzernen sowie mein Nachbar,
der gerade eine Banklehre macht, oder die Inhaberin mei-
nes Lieblingscafés.

Wenn es ,uns” dabei gelingt, nicht als Missionare einer
neuen Arbeitswelt aufzutreten, kénnten wir wirklich vonei-
nander lernen. Zum Beispiel, dass der Beruf nicht fir jeden
Berufung sein muss und die klassische Hierarchie nicht au-
tomatisch oldschool, sondern ein Erfolgsmodell sein kann.

Referenzen der ,Deutschland spricht“-Aktion der ZEIT:

https://goo.gl/ZEBGjU
https://goo.gl/TsSmmR
https://goo.gl/p2f5iv

https://goo.gl/gQXb9D

Eine Beobachterin ordnet
die Ergebnisse zu den
Fragen 4 und 5 ein

Katharina Staudinger,
Local Rheinland von intrinsify.me

1.

Wenn wir die Annahme, dass 40 % der Befragten
mehr als die Halfte der arbeitenden Bevdlkerung fir
veranderungsunwillig halten, auf Unternehmen Ubertra-
gen, lassen sich dann viele Change-Management-Mafnah-
men dadurch erklaren? Kommen diese MaZnahmen auch
aus diesem Grund zustande, weil wir annehmen, dass vie-
le Menschen nicht veranderungswillig sind? Mussten wir
nicht dann genau diese MaBnahmen schon zu Beginn als
Lgescheitert” und damit wirkungslos bezeichnen? Denn:
Unwillige zu Willigen zu bekehren - das funktioniert doch
nicht, oder? Nehmen wir wirklich an, dass wir mit Informa-
tionsveranstaltungen, Workshops und Coachings den Wil-
len zur Veranderung herbeiflihren kénnen? Kénnten wir
uns diese kostenintensiven Maflinahmen dann nicht spa-
ren? ,Verschwenden® wir allein aufgrund der Vermutung,
dass wir andere flir veranderungsunwillig halten, nicht Geld
fur diese Mal3nahmen?


https://goo.gl/ZEBGjU
https://goo.gl/TsSmmR
https://goo.gl/p2f5iv
https://goo.gl/gQXb9D

2.

Wenn die Annahme, dass 50 % der arbeitenden Bevol-
kerung verdnderungsunwillig sind, stimmt, gibt es hier
auch eine positive Nachricht: Es sind nur 50 %. Es scheint
also auch noch eine andere Halfte zu geben, die verdnde-
rungswillig ist. Und trotzdem erfahren alle die gleichen
MaBnahmen, damit auch alle ,mitgenommen“ oder ,ab-
geholt" oder ,aufgegleist” werden. Wird also auch jeder
Zweite abgeholt, obwohl er schon langst angekommen ist?

3.

Ein geringer Anteil der Befragten (nicht mal ein Drittel) halt
mehr als 75 % der arbeitenden Bevélkerung fir verdande-
rungswillig. Warum und in welchen Kontexten stellen wir
uns eigentlich die Frage nach der Veranderungswilligkeit?
Natdrlich im Rahmen dieser Befragung - aber in welchen
unternehmerischen Kontexten spielt die Frage der Veran-
derungswilligkeit Gberhaupt eine Rolle? Warum setzen wir
nicht den Verédnderungswillen voraus? Angenommen, wir
tun das nicht, implizieren wir damit nicht schon, dass es
Uberhaupt jemanden gibt, der nicht veranderungswillig ist?
Kénnte es sich in diesem Fall auch um eine ,self-fulfilling
prophecy“ handeln? Wenn viele annehmen, dass es wenige
gibt, die veranderungswillig sind, greifen wir daraufhin zu
diversen Change-Management-MaBnahmen. Diese wer-
den als unwirksam bewertet, weil sich Organisationsmit-
glieder nicht verandern oder nicht anpassen, womit die An-
nahme, dass Menschen wirklich verdnderungsunwillig sind,
bestatigt ware. So schliel3t sich der Kreis. Und: Kennen wir
nicht alle den einen oder anderen Kollegen, dem wir das At-
tribut ,veranderungsunwillig” sofort zuschreiben wiirden?
Und dennoch: Sind wir ganz sicher, dass es sich hier nicht
bloR um ein reines Vorurteil handelt, das wir uns UGber sie
oder ihn gebildet haben?

4.

Das Ergebnis der Befragung sagt etwas liber den eigenen
Blick auf die ,anderen” aus. Wir beobachten das Verhalten
anderer Menschen - und schlieBen daraus auf ihre Natur.
Wir haben also Veranderungsunwilligkeit beobachtet und
halten damit auch Kollegen fiir veranderungsunwillig. Blen-
den wir damit allerdings nicht den Einfluss des Umfelds,
den Kontext, der erheblichen Einfluss auf das Verhalten
hat, aus? Angenommen, dass unsere Annahme (ber Men-
schen unser Verhalten beeinflusst, was bedeutet diese An-
nahme dann fiir die Entwicklung und Gestaltung von Orga-
nisationen? Bedeutet es dann, dass wir uns zwar selbst flr
veranderungswillig halten, andere aber nicht und dass wir
auf dieser Basis Organisationen gestalten?
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Was kdnnte man also tun, um als Initiator von Verande-
rungen nicht den Annahmen zu erliegen? Naheliegend ware
es, die Betrachtung mit einem anderen Menschenbild zu for-
dern. Man konnte also nach Douglas McGregor anstelle von
der Theorie X die Anwendung der Theorie Y fordern. Aber
diese Forderung erscheint mir Ubergriffig. Jeder darf und
sollte sein Menschenbild behalten kénnen, wenn er méchte.
Jeder Befragte, der andere fiir veranderungsunwillig halt,
muss seine Meinung nicht andern. Im Rahmen der Arbeit in
und an Organisationen empfehle ich lediglich eine reflektier-
te Auseinandersetzung mit den eigenen Annahmen, die zu
weiteren Handlungen fihren.

Angenommen, es gabe keine verdnderungsunwilligen
Menschen: Dann kdénnte man die These aufstellen, dass
Menschen sich immer dann verdndern, wenn es fir sie
nitzlich ist. Sollte in einem Unternehmen also eine Ver-
anderung initiiert werden, wird diese von den Organisati-
onsmitgliedern entweder als niitzlich oder nicht bewertet.
Sollte sie niitzlich sein, wird sich auch eine Verdnderung bei
moglicherweise als bisher veranderungsunwillig Geltenden
einstellen.
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Die 3 Hauptfragen
in der kritischen
Reflexion

Christian Diestelkamp,

Mitglied der Geschéftsleitung der abat AG

Die abat AG ist Férderer der Neuen Wirtschaft und
gelistet unter ,happy working places”.

Genau am Puls der Zeit

Die drei Hauptfragen treffen meiner Einschatzung nach
genau den Puls der Zeit. Die Frage nach der Verantwor-
tung eines Unternehmens fiir das Gliick der Mitarbeiter,
die Frage nach der latenten oder deutlichen Angst vor der
unsicheren Zukunft in den Zeiten des Umbruchs bzw. der
digitalen Transformation und drittens die Frage nach der
Zulassigkeit der immer starker werdenden Vermischung
von Berufs- und Privatleben. Die Fragen verdienen es,
(gern auch kontrovers) diskutiert zu werden. Der Ansatz,
Menschen mit moglichst unterschiedlichem Standpunkt
miteinander ins Gesprach zu bringen, hat echtes Potenzi-
al. Eine Ausweitung auf Gesprachspartner auBBerhalb der
intrinsify.me-Community im weitesten Sinne ware sehr
wiinschenswert, um noch breiter gestreute Standpunkte
einflieBen zu lassen.

Muss ein Unternehmen
seine Mitarbeiter gliicklich
machen?

Ein einziger Selbstzweck ,gltickliche Mitarbeiter” wirkt
eher behindernd als férdernd. Eigentlich muss die Frage
auch andersherum gestellt werden: KANN ein Unterneh-
men seine Mitarbeiter Gberhaupt gliicklich machen? Oder
ist vielmehr jeder Mitarbeiter fiir sein persdnliches Gliick
zunachst selbst verantwortlich, so wie es der Volksmund
mit ,Jeder ist seines eigenen Gliickes Schmied” schon seit
Langem mit auf den Weg gibt? Das Unternehmen ist jedoch
meiner Einschdtzung nach ebenfalls in der Pflicht. Denn es
muss alles dafiir tun, dass sich Mitarbeiter inder sinnvollen
und am Bedarf des Kunden orientierten Arbeit entfalten
und ihre Talente zum Einsatz bringen kénnen. Das Unter-
nehmen muss den Rahmen schaffen und bewahren, in dem
dieses moglich ist. Und es muss Flihrungskrafte fordern,
die ein Talent daflir beweisen, wiederum die richtigen Mit-
arbeiter mit den richtigen Talenten an den richtigen Stel-
len zum Einsatz zu bringen. Denn Selbstwirksamkeit und
wirtschaftlicher Erfolg sind wichtige Kriterien flr die Zu-
friedenheit von Mitarbeitern. Um wirtschaftlichen Erfolg
und die daftir erforderlichen Schritte richtig einschatzen
und eigenverantwortlich gehen zu kénnen, braucht es zu-
dem eine hohe Transparenz im Unternehmen.

Die erste Frage wiirde ich selbst, auch nach Reflexion im
Rahmen des Zwiegesprachs, wie folgt beantworten:

Ja, es liegt in der Verantwortung von Unternehmen, daftir
zu sorgen, dass vermeidbare Umstande die sinnvolle, er-
fullende und kundenorientierte Arbeit ihrer Mitarbeiter
nicht verhindern, dass gleichzeitig eine hohe Transparenz
im Unternehmen die Mitarbeiter in die Lage versetzt, ei-
genverantwortlich wirtschaftlichen Erfolg herbeifiihren
zu kdénnen.



Gefahrdet die
Digitalisierung
Arbeitsplatze?

Immer mehr Menschen spliren tagtéglich die direkte Aus-
wirkung der digitalen Transformation und empfinden sie
als Bedrohung fiir die eigene Arbeitsstelle. Es liegt in der
Natur des Menschen, auf eine unsichere Zukunft zunachst
mit Angst zu reagieren. Umso wichtiger ist dieser Dialog,
der sowohl zwischen betroffenen Mitarbeitern unterei-
nander als auch zwischen Mitarbeitern und dem Unter-
nehmen gefiihrt werden muss. Darin muss es u. a. darum
gehen, die bereits bekannten Fakten ohne falsch verstan-
denes Schutzbedirfnis des Mitarbeiters auszutauschen
und genauso offen tiber die Méglichkeiten der Weiter-
entwicklung oder Umorientierung des Mitarbeiters zu
sprechen. Denn je nach Talent des jeweiligen Mitarbeiters
kann auch ein bisher eher repetitiv tatiger Arbeitnehmer
an anderer Stelle viel wertvoller fir das Unternehmen
sein. Wenn diese Aktion dazu fiihrte, dass dieser Dialog in
immer mehr Unternehmen konstruktiv gefihrt wird, dann
ware sie ein voller Erfolg.

Meine Antwort lautet daher:

Ja, die Digitalisierung wird dazu flihren, dass es immer
weniger Arbeitsplatze mit repetitiven Tatigkeiten gibt,
und gleichzeitig dazu, dass Arbeitsplatze, bei denen es
unabhangig vom Bildungsgrad auf Talent und Kénnen an-
kommt, deutlich mehr werden.

Braucht es eine klare
Grenze zwischen
Arbeits- und Privatieben?

Work-Life-Balance, feste Arbeitszeiten und die Abschal-
tung von Kommunikationsdiensten in Unternehmen
auBerhalb dieser Zeiten werden derzeit vielerorts disku-
tiert. Die Diskussion ist deshalb wichtig und wertvoll, weil
sie zum einen den Fokus darauf lenkt, dass die Ausbeutung
von Mitarbeitern nicht nur gesetzlich unzuldssig, sondern
auch in einem hohen Maf3e bereits mittelfristig unwirt-
schaftlich ist. Gleichzeitig ist allerdings auch wichtig, dass
das Unternehmen die Mitarbeiter nicht entmindigt und
ihrer Eigenverantwortung enthebt, sondern im Gegenteil
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diese fordert. Feste Arbeitszeiten und ein durch das Un-
ternehmen durchgesetzter Zwang, au3erhalb dieser Zeit
NICHT zu arbeiten, sind ganz sicher kontraproduktiv. Die
Méglichkeit, die eigenen Arbeitszeiten an die Bedarfe
des Kunden anzupassen und gleichzeitig die eigene Ver-
antwortung fiir die arbeitsbezogenen, aber auch die pri-
vaten Themen - insbesondere der eigenen Gesundheit -
zu fordern, wirkt sich bereits kurzfristig produktiver aus.
Gleichzeitig wird es wichtig, dartber zu diskutieren, wie
konkret sich ,Leistung” bemisst. Die traditionelle Formel
,Leistung = Arbeitszeit” hat vielerorts langst ausgedient,
wird aber mangels Alternative weiter angewendet. Eine
sinnvolle Alternative kann nur im Dialog zwischen Mit-
arbeitern und Unternehmen entstehen. Dazu bedarf es
auf beiden Seiten Vertrauen, dass sowohl Unternehmen
als auch Mitarbeiter gemeinsam am gleichen Strang zie-
hen. Gern zitiere ich hier auch eine der 31 Thesen fiir die
#NeueWirtschaft: »Anstand wird als wirtschaftlicher Er-
folgsfaktor an Bedeutung zunehmen.«

Meine Antwort nach intensiver Reflexion:

Ja, es muss eine Moglichkeit der Trennung geben, wenn
dies dem Mitarbeiter wichtig ist. Eine vom Unternehmen
verordnete und womaéglich noch durchgesetzte Trennung
zwischen Privatleben und Arbeitsleben allerdings ent-
mindigt Mitarbeiter, enthebt sie ihrer eigenen Verant-
wortung und vernichtet Potenziale fiir das Unternehmen.

Zusammenfassend:

Das Zwiegesprach war eine insgesamt sehr gelungene
Aktion. Ich selbst habe die Gelegenheit nutzen kénnen,
meine Einschatzung zu den drei Hauptfragen kritisch zu
reflektieren und die eine oder andere neue Facette zu
entdecken. Zudem ist diese Aktion eine willkommene
Moglichkeit, mithilfe von Geschichten erneut den Dialog
zu befeuern und die Bereitschaft unserer Gesellschaft
zu fordern, sich mit anderen Standpunkten und anderen
Praktiken konstruktiv auseinanderzusetzen.



- Fazit

Fazit

Die Beantwortung der Fragen sowie die Eindriicke, die wir
an vielen Stellen gewinnen konnten, unterliegen selbstver-
standlich einer starken Verzerrung. Das liegt an der von Isa-
bel Brandau in ihrer Beobachtung dargestellten Filterblase
(siehe oben). Dennoch nehmen wir das Zwiegespréch als
einen Spiegel der gegenwartigen Entwicklungen wahr.

Die Wirtschaft hat an Dynamik und Vernetzung zugenom-
men, daran besteht schon seit geraumer Zeit kein Zweifel
mehr. Lange haben Organisationen darauf reagiert, ohne
dass eine breite Debatte zu Fihrung und Organisation an-
gezettelt wurde.

Erst in den letzten 5 Jahren hat sich dies gedndert. Als wir
intrinsify.me 2011 griindeten, waren wir schon allein des-
halb eine interessante Anlaufstelle, weil wir das Thema
,Neue Arbeit“ mit einem noch recht unbekannten Veran-
staltungsformat (Open Space) kombinierten. Heute unter-
scheidet uns das nicht mehr von den vielen anderen Netz-
werken und Konferenzveranstaltern.

Neu ist also nicht (nur) die Dynamik der Méarkte - diese
schleicht sich schon seit einigen Jahrzehnten zunehmend in
die Wirtschaft ein. Neu ist vor allem das grol3e, ja, das liber-
waltigende Dialogbedurfnis zu Arbeit und Organisation.

Hier kommen Netzwerke, Sinngemeinschaften, Beratun-
gen, Veranstaltungen, Publikationen etc. ins Spiel, die Ab-
hilfe versprechen. Damit ist neben der Chance aber immer
auch ein grof3es Risiko verbunden.

Dennin Zeiten grof3er Orientierungslosigkeit ist Sicherheit
eines der groBten Bediirfnisse. Und diese Sicherheit wird
insbesondere dort vermutet, wo Ldsungen versprochen
werden. Dort, wo Rezepte fiir eine schnelle und schmerz-
freie Linderung zu finden sind. Dort, wo Mehrdeutigkeit
durch Eindeutigkeit ersetzt wird.

Je groBer die Orientierungslosigkeit, desto gefahrlicher die
Versuchung, sich attraktiven Rezeptversprechen hinzuge-
ben und sich damit von einzelnen Hirten abhangig zu ma-
chen, die fir die Herde denken.

Deshalb ist eine der groBten gegenwartigen Herausfor-
derungen die Uberwindung eines Denkens, das auf Ein-
deutigkeit basiert. Wir sollten uns daran gewdéhnen, zu-
nehmend in Gegenwart von Nichtwissen Entscheidungen
treffen zu missen.

Das fuhrt mich zu einem abschlieBenden Aufruf: Wir soll-
ten den Dialog zur Neuen Wirtschaft feiern und férdern.
Er hilft uns, anders zu denken, neue Blickwinkel einzuneh-
men, durch andere Brillen zu schauen und die Handlungs-
optionen zu erhéhen. Und gleichzeitig sollten wir aufein-
ander aufpassen und wachsam bleiben, damit wir uns nicht
von einer neuen Ideologie huckepack nehmen lassen.

Diejenigen, deren Stimme Gewicht hat und die in den Ge-
nuss einer Anhangerschaft kommen, sollten wir an die
Worte von Heinz von Foerster erinnern: »Handle stets so,
dass die Anzahl der Wahlméglichkeiten gréfSer wird!« Das ist
auch unser Anspruch fiir die Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung mit intrinsify.me.

Mark Poppenborg im Oktober 2017
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Mit- und
Weitermachen

Unser Zwiegesprach soll keine Einzelaktion bleiben. Wir

werden dieses und 3hnliche Formate auf unseren Veran- 31THESEN FUR DIE
e . #NEUEWIRTSCHAFT
staltungen fortsetzen und denken bereits tber eine ausge- s Wttt

weitete Neuauflage der Aktion nach.

Der im Fazit skizzierten Gefahr des Hirtenvertrauens wird

nteinsity(

unser Grinder Lars Vollmer ein ganzes Buch widmen, in

dem er auf die weitverbreitete Hirten-Herden-Verhéltnisse

eingeht, die unsere Gesellschaft durchziehen. 31 Thesen fﬁ r d ie
Zunichst wollen wir aber auf unsere 31 Thesen fiir die #NeueWirtschaft

#NeueWirtschaft hinweisen - ein kompaktes Dokument

mit 3 Workshopformaten, die genau dem der Zwiege- heru nterladen

sprachsaktion zugrunde liegenden Zweck dienen: einen Di-

alog zu férdern, der unseren Horizont erweitert und mehr _
zum Selberdenken einladt.


https://goo.gl/oQsMWv
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